Regulamin Klubu AVATAR Climbing

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Klub jest wlasnos$cig i jest zarzadzany przez Spotke HFL Sp. z o. o. NIP 6772362396,
ul. Sikorki 21A, 31-589 Krakow (dalej ,,Spotka”).
1.2. Kontakt ze Spotka:

e c¢-mail: kontakt@myavatar.pl
e adres korespondencyjny jak wyzej

1.3. Klub zlokalizowany jest pod adresem: ul. Sikorki 21A, Krakow i sktada si¢ ze stref: Hala
wspinaczkowa (strefa do wspinaczki z ling, boulderownia, Kilter, Moon Board, Campus),
City Climb, strefa dla dzieci (mata salka dla dzieci), strefa do rozgrzewki, salka
rozgrzewkowa, sitownia, recepcja.

1.4. Regulamin obowigzuje wszystkich odwiedzajacych 1 korzystajacych z Klubu.
Korzystanie z Klubu oznacza akceptacj¢ regulaminu i Polityki Prywatnosci dostgpnej w
recepcji oraz na stronie www.myavatar.pl.

1.5. Wstep do Klubu mozliwy jest po wykupieniu optaty jednorazowej, karnetu, skorzystaniu
z treningu gratisowego lub poprzez wazng Karte Sportowa zaakceptowang przez Klub.

2. Zasady korzystania przez osoby niepelnoletnie

2.1. Osoby ponizej 18 roku zycia moga korzysta¢ z Klubu tylko za pisemng zgoda rodzica
lub opiekuna prawnego.

2.2. Osoby ponizej 16 roku zycia korzystaja z Klubu wylacznie pod bezposrednia opieka
osoby pelnoletniej (rodzic, opiekun prawny lub instruktor).

2.3. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ za osoby niepelnoletnie, za ich
bezpieczenstwo 1 ewentualne szkody oraz sg odpowiedzialne za zapoznanie z niniejszym
regulaminem osoby niepelnoletnie (nad ktorg opieke sprawuja).

2.4. Zasady korzystania 1 o$wiadczenia dla osob niepetnoletnich dostgpne sa w recepcji
Klubu.

3. Monitoring i wykorzystanie wizerunku

3.1. Pobyt na terenie Klubu jest monitorowany w celach bezpieczenstwa.

3.2. Klient wyraza zgod¢ na zgod¢ na utrwalenie oraz wielokrotne, rozpowszechnianie
wizerunku i glosu w zwigzku z korzystaniem z uslug obiektu, utrwalonego w postaci nagran
lub zdje¢ w celach marketingowych na Social Mediach (Instagram, Facebook, TikTok),
stronie internetowej (www.myavatar.pl) oraz materiatach promocyjnych firmy. Akceptacja
niniejszego regulaminu jest jednoczesng zgoda na ww. punkt, jest nieodplatna i nie jest
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ograniczona ilo§ciowo, czasowo ani terytorialnie. Punkt niniejszego regulaminu jest zgodna z
art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 1994
nr 24 poz. 83, z p6zn. zm.) oraz art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3.3. Zgoda na monitoring i wizerunek jest dobrowolna, jednak korzystanie z Klubu oznacza
jej akceptacje.

3.4. Spoika nie odpowiada za naruszenia wizerunku przez osoby trzecie.

4. Wejscie na obiekt (bilety oraz oplaty)

4.1. Optlaty i ceny dostgpne s3 w cenniku na stronie internetowej i recepcji Klubu.

4.2. Opftata za bilet lub karnet pobierana jest z gory i jest bezzwrotna, chyba ze ustuga nie
zostata wykonana z winy Klubu.

4.3. Czas pobytu na podstawie karty sportowej liczony jest od momentu odbioru kluczyka do
szafki do momentu jego zwrotu.

4.4. Przedluzony czas pobytu na podstawie karty sportowej podlega doptacie zgodnej z
aktualnym cennikiem.

4.5. W przypadku zgubienia kluczyka do szafki pobierana jest optata 20 zt.

S. Karty sportowe

5.1. Klub honoruje Karty Sportowe (min. Benefit Systems MultiSport: Calssic, Plus, Kids,
Senior, Medicover Sport, FitProfit Vanitystyle, PZU Sport) wystawione na okaziciela, wazne
wylacznie po okazaniu dowodu tozsamosci (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport,
legitymacja studencka, legitymacja szkolna, legitymacja uprawniajaca do wykonywania
zawodu) lub po okazaniu potwierdzonej tozsamosci w aplikacji. Rodzaj ustugi wejscia jest
ustalony z operatorem Karty Sportowej 1 Klub nie ma wgladu w szczegoty umowy miedzy
Klientem a Operatorem Karty. Klient powinien wiedzie¢ jako Uzytkownik Karty z jakiej
ushugi jest w stanie skorzysta¢ w Klubie. Do Kart Sportowych moze obowigzywac
DOPLATA zgodnie z aktualnym cennikiem Klubu.

5.2. Osoby postugujace si¢ w/w Kartami Sportowymi w celu wejScia do obiektu i
skorzystania z oferty Klubu zobowigzane sa do rejestrowania wizyt wylacznie u Obstugi
Klubu w recepcji obiektu zgodnie z procedurg wymagang przez Operatora Karty.

5.3. Karty Sportowe oferuja wejscie z ograniczeniem czasem pobytu w Klubie. Osoby
postugujace sie w/w Kartami Sportowymi w celu wejscia do obiektu i skorzystania z oferty
Klubu zobowigzane sg zostawi¢ w zastaw Pracownikowi Recepcji dokument potwierdzajacy
tozsamos$¢ (z wylaczeniem dowodu osobistego) lub kaucje (min. 20 zt) w celu kontroli czasu
pobytu Klienta w obiekcie. Klient moze jednocze$nie w ten sposdb wypozyczy¢ kluczyk do
szatni. Jes§li klient odmowi checi skorzystania z szatni nie zwalania go to z obowigzku
pozostawienia dokumentu lub kaucji pieni¢znej (min. 20 zt) w celu weryfikacji przez
Pracownikéw Klubu czasu wejscia Klienta na obiekt oraz godziny wyjscia z Klubu.

5.4. Jesli Klient przekroczy czas pobytu w obiekcie (z przystugujacego mu w ramach jego
abonamentu/pakietu na Karcie Sportowej) zobowigzany jest do uiszczenia doptaty zgodnej z
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aktualnym cennikiem Klubu.

5.5. Jesli posiadacz karty sportowej chce skorzysta¢ z ponownego odbicia karty w celu
przedhuzenia pobytu w obiekcie o kolejne 60 minut zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ do Recepcji
Klubu po minimum 60 minutach, a maksimum 75 minutach aby zarejestrowa¢ ponowna
wizyte w Klubie wraz z cala, pelng procedura wejscia okre§long w regulaminie Operatora
Karty - tj. okaza¢ dokument tozsamosci i zarejestrowaé ponowne wejscie do Klub.

5.6. Jesli dostawca Karty Sportowej oferuje wielokrotne odbicie karty przez Uzytkownika
Klub zastrzega na te czynnosci przedziat czasu od 60 minut do 75 minut miedzy ponownymi
odbiciami (60 min wejscie plus 15 min na przebranie si¢).

5.7. Klient, ktory nie zarejestrowal ponownego wejscia w przedziale czasu wymienionym w
pkt. 6.5., a korzystat z Klubu dtuzej niz przystugujacy mu, jako Uzytkownikowi Karty
Sportowej, zobowigzany jest optaci¢ bilet wstepu tzw. DOPLATE do wejscia zgodnej z
aktualnym cennikiem Klubu. Klient moze dokona¢ DOPLATY w momencie wyjscia z
obiektu. DOPLATA uznawana jest jako osobny bilet wstepu 1 obowigzuje po wykorzystaniu
czasu wynikajacego z abonamentu/pakietu na Karcie Sportowej Uzytkownika.

5.8. Uzytkownik Karty, nie moze zarejestrowac kolejnego wejscia wychodzac z Klubu. Jesli
przekroczyt czas przystugujacy mu w abonamencie przypisanym do rodzaju posiadanej Karty
Sportowej zobowiazany jest do uiszczenia DOPLATY zgodnej z aktualnym cennikiem
Klubu.

5.9. Uzytkownik Karty Sportowej zobowigzany jest do poinformowania Pracownika Recepcji
Klubu w przypadku rezygnacji z wizyty. Rezygnacja z wizyty w klubie nie moze odby¢ si¢
p6zniej niz 20 min od momentu zarejestrowania wejscia. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci
jesli Uzytkownik Karty osobiscie nie zglosit si¢ do Obstugi Klubu i nie poinformowal o
rezygnacji Pracownika Recepcji Klubu.

6. Zasady rezerwacji i funkcjonowania Klubu

6.1. Klub moze by¢ rezerwowany w catosci lub czgsciowo — informacje dostepne sa w
recepcjl.

6.2. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia, cen, sktadéw instruktoréw i
planu zajec.

6.3. W przypadku przewidywanego czasowego zamknigcia klienci zostang poinformowani
minimum 24h wczes$niej poprzez strong internetowa i recepcje.

6.4. W sytuacjach awaryjnych zamknigcie moze nastapi¢ bez zapowiedzi — nie stanowi to
podstawy do zwrotu oplaty.

6.5. Warunkiem prowadzenia zaje¢ na $cianie wspinaczkowej Klubu przez
trenerow/instruktoréw wspinaczki niezatrudnionych w Klubie jest uprzedni kontakt z osobg
odpowiedzialng za Grafik Zaje¢ (pod adresem mailowym marketing@myavatar.pl lub pod
numerem telefonu dostepnym u Pracownikow Recepcji). Klub nie wyraza zgody na
samowolne prowadzenie zaje¢ bez wczesniejsze] zgody 1 ustalenia z osobg za to
odpowiedzialng). Warunkiem prowadzenia zaj¢¢ na S$cianie wspinaczkowej Klubu przez
treneroOw/instruktor6w wspinaczki niezatrudnionych w Klubie po uzgodnieniu z osoba
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odpowiedzialng za Grafik Zaje¢ jest podpisanie o$wiadczenia o odpowiedzialnosci za ich
przebieg, w szczegolnosci za zapewnienie bezpieczenstwa ich uczestnikom.

7. Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo

7.1. Korzystanie z Klubu odbywa si¢ na wtasne ryzyko. Wspinaczka i treningi to aktywnosci
podwyzszonego ryzyka i moga prowadzi¢ do kontuzji.

7.2. Klub zapewnia sprzet zgodny z normami (UIAA, CE, DIN) oraz nadzor instruktorski.
7.3. Nieprzestrzeganie regulaminu i zalecen personelu skutkuje koniecznoscia przerwania
treningu lub opuszczenia Klubu bez zwrotu oplaty za wstep.

7.4. Osoby korzystajace ze sprzg¢tu zobowigzane sg do stosowania zasad bezpieczenstwa i
uzywania wyposazenia zgodnie z ich przeznaczeniem.

7.5. Osoby uszkadzajace sprzet lub urzadzenia ponosza odpowiedzialno$¢ materialng i moga
by¢ pociagniete do odpowiedzialnosci finansowe;.

7.6. Wszelkie usterki nalezy zglasza¢ personelowi.

7.7. W przypadku zlego samopoczucia lub urazéw nalezy niezwlocznie poinformowac
instruktora.

8. Zakazy na terenie Klubu

8.1. Zakazuje sig:

e Spozywania alkoholu, uzywania narkotykow, §rodkéw dopingujacych oraz palenia
tytoniu.

Zucia gumy podczas ¢wiczen.

Wnoszenia 1 pozostawiania niebezpiecznych przedmiotoéw (bron, szklane
opakowania, ostre narzedzia itp.).

Wnoszenia rowerdéw do obiektu (stawianie tylko w stojakach przed klubem).
Wprowadzania zwierzat do stref wspinaczkowych i sitowni.

Wspinania i asekuracji pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.
Wspinania si¢ z bizuterig (kolczykami, naszyjnikami, pierscionkami i obrgczkami) i
cigzkimi przedmiotami w kieszeniach.

8.2. Wspinanie na boso, w skarpetkach, obuwiu nie zakrywajacym palcow (crocsy, sandaly,
klapki basenowe, japonki itp.) lub obuwiu zewn¢trznym jest zabronione.

8.3. Zabrania si¢ wspinania nad lub pod inng osoba.

8.4. Niedozwolonym jest asekurowanie z dotem na siedzgco oraz w znacznym oddaleniu od
$ciany.

8.5. Zabronione jest hustanie si¢ na linach, wcigganie po linach do gory oraz inne
wykorzystanie sprzetu 1 urzadzen niezgodne z ich prawidlowym przeznaczeniem.

8.6. Zabrania si¢ dzieciom zabaw na materacach boulderowych i hali wspinaczkowej bez
nadzoru opiekuna i uzyskania wyraznej zgody pracownika Klubu.

8.7 Samowolna instalacja urzadzen do treningu wspinaczki lodowej, technik linowych i
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treningu slackline jest zabroniona.
8.8. Zakaz stuchania muzyki na stuchawkach podczas wspinaczki z automatyczng asekuracja
TruBlue oraz z ling (na wedke 1 na prowadzenie).

9. Zasady dotyczace wspinaczki w strefie linowej i asekuracji
gornej oraz dolnej

9.1. Zanim osoba poczatkujaca podejmie wspinaczke, musi przej$¢ obowigzkowe szkolenie z
asekuracji (szkolenia z asekuracji na wedke dostgpne sa po wczesniejszej rezerwacji w
Recepcji Klubu; odbywajg si¢ od poniedziatku do pigtku oraz w weekendy 1 $wigta w
wyznaczonych godzinach).

9.3. Asekuracje moga prowadzi¢ wylacznie osoby przeszkolone i uprawnione.

9.4. Uzywany sprzet powinien speinia¢ obowigzujace polskie i1 europejskie normy
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci normy PN-EN ISO 20957 oraz PN-EN 16630.

9.5. Zabrania si¢ asekurowania z elementéw konstrukcyjnych §ciany oraz wspinania bez
asekuracji powyzej 3 metrow.

9.6. Asekuracja na wedke oraz asekuracja dolna mozliwa jest jedynie na przyrzadach do
asekuracji typu: kubek do asekuracji, GRIGRI. Klienci zobowigzani s3 do uzywania
wylgcznie sprzetu sprawnego technicznie posiadajacego atest UIAA, CE, DIN.

9.7. Zakazuje si¢ uzywania oraz asekurowania na sprz¢tach takich jak:

osemka,

namaste,

ptytka stichta,

przyrzady do prac wysokosciowych,
przyrzady uzywane w drytoolingu

9.8. Do wspinania z dolng asekuracja uzywamy wytacznie lin dynamicznych z odpowiednimi
atestami oraz normg EN 8§92:2004.

9.9. Pod $ciang powinny znajdowac si¢ wylacznie osoby aktualnie wspinajace si¢ oraz
asekurujacy. Zabrania si¢ pozostawiania jakichkolwiek przedmiotéw bezposrednio pod
$ciang wspinaczkowg (dot. zaréwno strefy z ling, jak i boulderowni).

9.10. Podczas wspinaczki z ling (na wedke lub podczas wspinaczki na prowadzenie) nalezy
zawsze przewigzywac sie¢ weztem 6semka przez obydwie petle (przy pasie biodrowym oraz
przy pasie udowym).

9.11. Przyrzad asekuracyjne zawsze nalezy wpia¢ w acznik uprzezy.

9.12. Podczas wspinania z dolng asekuracja (na prowadzenie) nalezy bezwzglednie wpinaé
sie¢ we wszystkie ekspresy bedace w linii drogi.

10. Zasady korzystania z autoasekuracji TruBlue

10.1. Korzystanie z TruBlue wymaga wcze$niejszego szkolenia u instruktora.
10.2. Autoasekuracja przeznaczona jest dla oséb o wadze od 15 do 150 kg.
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10.3. Osoby ponizej 16 roku zycia musza korzysta¢ z TruBlue pod nadzorem przeszkolonej
osoby doroste;j.

10.4. Kazdorazowo przed wspinaczka nalezy sprawdzi¢ prawidlowo$¢ dziatania i poprawne
zabezpieczenie urzadzenia.

10.5. Odpowiedzialno$¢ za odpowiednie wpigcie autoasekuracji ponosi osoba dokonujaca
bezposrednio czynnosci wpigcia karabinka.

10.6. Uczestnik moze korzysta¢ z automatycznych urzadzen asekuracyjnych (automatdw)
pod warunkiem odbycia podstawowego szkolenia przeprowadzonego przez Personel.

10.7. Przed rozpoczeciem wspinania z autoasekuracjg nalezy upewnié si¢, ze urzadzenie
dziata poprawnie, a w razie jakichkolwiek watpliwos$ci zglosi¢ ten fakt Personelowi.

10.8. Klient, ktéry korzysta z automatu musi wspina¢ si¢ w linii spadku urzadzenia (w
odleglo$ci metra od osi automatu) i uwazac na ,,efekt wahadta”.

10.9. Zabrania si¢ przypinania do ,,ekspresow” w trakcie wspinania na ,,automatach”.

10.10. Po zakonczeniu wspinaczki karabinek nalezy przypiac do trojkata ostrzegawczego, nie
dopuszcza si¢ przypinania karabinka do autoasekuracji do spitow po bokach.

11. Zasady korzystania ze strefy City Climb

11.1. Na S$ciankach wspinaczkowych z autoasekuracjag City Climb nie wolno uzywaé
magnezji oraz wspinac si¢ w butach wspinaczkowych.

11.2. Strefa nie posiada ograniczen wiekowych, lecz limit wagowy 15-150 kg obowiazuje.
11.3. Wspinanie w butach wspinaczkowych zabronione; istnieje mozliwos¢ wypozyczenia
butéw z jasng podeszwa.

11.4. Wejscie na specjalne przeszkody (stupy, skok ,,na banana”) mozliwe tylko pod
nadzorem instruktora w godzinach jego pracy przedstawionych na stronie internetowej
www.cityclmb.pl.

11.5. Maksymalnie 15 o0s6b na réwng godzing wspinania, obowigzuje rezerwacja za
posrednictwem strony internetowej www.cityclimb.pl Iub telefonicznie na numer telefonu
Recepcji.

11.6. Odpowiedzialno$¢ za odpowiednie wpigcie autoasekuracji ponosi osoba dokonujaca
bezposrednio czynno$ci wpigcia karabinka.

11.7. Wszelkie zasady i zakazy zawarte w rozdziale 10. dot. autoasekuracji TruBlue
obowigzujg takze na strefie City Climb.

12. Zasady korzystania ze strefy boulderowej

12.1. Zabrania si¢ boulderowania oraz wspinania (np. trawersowania) pod i nad innymi
boulderujacymi osobami,

12.2. Zabrania si¢ biegania i przebywania na materacu pod osobami wspinajacymi,

12.3. Zabrania si¢ boulderowania w uprzezy z wpigtym przyrzadem asekuracyjnym;

d) zabrania si¢ wnoszenia na materac bidonow, plecakow, telefonéw i1 przedmiotow
innych niz worek na magnezje,

12.4. Bezwzglednie zabrania si¢ boulderowania w miejscach do tego przeznaczonych, tj.
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na $cian¢ do wspinaczki z ling pozbawionej materaca,

12.5. Zaleca si¢ korzystanie z chwytow zejSciowych (biate z czarng strzatka w dot), podczas
zejscia z boulderu,

12.6. Po zakonczeniu wspinaczki nalezy niezwtocznie opusci¢ materac,

12.7. Nalezy zachowac¢ szczeg6lng ostrozno$¢ i zwroci¢ uwage na to czy wybrana przez

nas boulder nie przecina si¢ z innym, na ktéorym kto si¢ juz wspina.

12. Sitownia i salka rozgrzewkowa

12.1. Na Sitowni obowigzuje limit 8 0sob, o ktorym decyduje Trener Sitowni AVATAR lub
Pracownik Recepcji (w przypadku nieobecno$ci Trenera Sitowni).

12.2. Wejscie tylko w pelnym, zmiennym, sportowym obuwiu 1 stroju.

12.3. Nalezy stosowac si¢ do polecen trenerow 1 dezynfekowac sprzet po uzyciu (dot. sitowni
oraz salki rozgrzewkowej).

12.4. Zabronione: uzywanie magnezji, ¢wiczenie na boso, rzucanie sprzgtem, wstep w butach
wspinaczkowych (dot. Sitowni i salki rozgrzewkowe;))

12.5. Pierwszenstwo korzystania z Salki Rozgrzewkowej maja Trenerzy AVATAR
prowadzacy zajecia wspinaczkowe wg. grafiku rozgrzewek widniejacego przy wejsciu do
salki rozgrzewkowej).

13. Parking

13.1. Parking jest integralng czg¢scig Klubu 1 jest bezptatnym tylko w strefie za szlabanem
(naprzeciwko bramy wjazdowej do osiedla Fajny Dom od ul. Sikorki) i jest on dostgpny
wylacznie dla Klientéw Klubu. Parking na terenie Sikorki 21 (za wjazdem przez bramg) jest
platny w recepcji obiektu zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem. Parking czynny jest
w godzinach otwarcia Klubu.

13.2. Parking jest niestrzezony i nienadzorowany.

13.3. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie znajdujgcych si¢ na
terenie parkingu pojazdow, jak rowniez nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie
parkingu, zaréwno znajdujace si¢ w pojazdach, jak i poza nimi.

13.4. Uzytkownik parkingu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Spoélce i osobom
trzecim na terenie parkingu lub wokot niego na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym
(art. 415, art. 430 §1, art. 436, art. 437" §1 oraz art. 832 1 835).

13.5. Parkowanie poza wyznaczonymi miejscami nieregulowane jest optatg 50 zt/dzien.

13.6. Przechowywanie pojazdéw na parkingu nie stanowi umowy przechowania.
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14. Dane osobowe

14.1. Administratorem danych osobowych jest Spotka HFL Sp. z o. o.

14.2. Dane sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci dostgpng w recepcji 1 na stronie
internetowe;.

14.3. Klient ma prawo do wgladu i poprawy swoich danych.

15. Podstawy prawne i funkcja regulaminu

15.1. Niniejszy regulamin stanowi umowe pomiedzy Klubem a Klientem i okresla zasady
korzystania z ustug Klubu.

15.2. Regulamin jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, w szczegolnos$ci
z Kodeksem cywilnym, ustawg o prawach konsumenta oraz przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych (RODO).

15.3. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem przed rozpoczg¢ciem
korzystania z ustug Klubu.

16. Zasady dyscyplinarne i sankcje

16.1. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien regulaminu oraz innych
zalecen personelu Klubu.
16.2. W przypadku naruszenia regulaminu lub zachowania niebezpiecznego badz
nieodpowiedniego wzgledem innych uzytkownikow, personel ma prawo do:

e upomnienia,

e przerwania zajec lub treningu,

e usunig¢cia z terenu Klubu,

e czasowego lub statego zawieszenia mozliwos$ci korzystania z Klubu.
16.3. W przypadku uszkodzenia mienia Klubu z winy Klienta, Klub ma prawo do
dochodzenia odszkodowania.
16.4. Powtarzajace si¢ naruszenia regulaminu moga skutkowac¢ zakazem dostepu do Klubu na
czas okreslony lub bezterminowo.

17. Wyposazenie, odziez i obowiazki Klienta

17.1. Klient zobowigzany jest do korzystania ze sprzg¢tu i wyposazenia zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami i zaleceniami personelu.

17.2. W Klubie obowigzuje wymog stosowania czystego, sportowego obuwia zmiennego;
zabrania si¢ korzystania z obuwia zewnetrznego podczas ¢wiczen 1 wspinaczki.

17.3. Podczas korzystania ze $cian wspinaczkowych 1 sitowni nalezy stosowa¢ odpowiednig
odziez sportowa.

17.4. Korzystajac z urzadzen 1 sprz¢tu, Klient powinien zadbaé o ich czystos$¢, odktadac na
wyznaczone miejsca oraz dezynfekowac, jesli wymaga tego specyfika sprzetu.
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18. Bezpieczenstwo

18.1. Klient powinien poinformowac personel Klubu o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych, alergiach, kontuzjach lub innych schorzeniach mogacych mie¢ wplyw na jego
bezpieczenstwo podczas korzystania z ustug Klubu.

18.2. Osoby z podejrzeniem chordb zakaznych, powaznych kontuzji lub pod wplywem
srodkéw odurzajacych nie moga korzysta¢ z ustug Klubu.

18.3. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z nieujawnienia przez Klienta
istotnych informacji zdrowotnych.

18.4. Klient wspina si¢ na wilasng odpowiedzialno$¢. Osoba wspinajaca ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane z jej winy.

19. Procedury awaryjne i post¢gpowanie w sytuacjach
kryzysowych

19.1. W przypadku naglego wypadku lub urazu nalezy niezwlocznie powiadomié¢ personel
Klubu.

19.2. Klub posiada procedury udzielania pierwszej pomocy oraz wspoOtpracuje z
odpowiednimi stuzbami ratunkowymi.

19.3. W trakcie ewakuacji lub innych sytuacji kryzysowych Klient zobowigzany jest
stosowac si¢ do polecen personelu.

20. Reklamacje i rozstrzyganie sporow

20.1. Reklamacje dotyczace ustug Klubu nalezy zglasza¢ w formie pisemnej lub mailowej na
adres: kontakt@myavatar.pl.

20.2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania.

20.3. W przypadku sporéw mozliwe jest skorzystanie z mediacji, a takze z instytucji
wlasciwych do rozstrzygania sporow konsumenckich.

21. Odpowiedzialno$¢ za mienie

21.1. Obowigzkiem korzystajacych z obiektu jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy
osobistych. Kazdy z uczestnikéw zaje¢ powinien na czas treningéw zamykaé swoje ubranie
oraz inne cenne przedmioty w szafce dostepnej w szatni. Za przedmioty warto§ciowe oraz
ubrania pozostawione w szatni, szafkach lub na terenie Klubu Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

21.2. Osoby niszczace lub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia znajdujace si¢ w Klubie
ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za dewastacje rzeczy
nalezacych do Klubu oraz wszelkie §wiadome dzialanie na jego szkod¢ Klient odpowiadat
bedzie finansowo.
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21.3. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ do recepcji Klubu. Rzeczy
znalezione przechowywane sg na Hali w przeznaczonym do tego pudetku/pomieszczeniu.
Klub nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w Klubie. Pozostawione rzeczy
nalezy odebra¢ osobiscie. Klub nie podaje telefonicznych informacji o zawartosci pudta
rzeczy znalezionych.

22. Postanowienia koncowe

22.1. Regulamin obowigzuje od 12.07.2025, zmiany w regulaminie wprowadza Zarzad
Spotki z publikacja na stronie i w recepcji.

22.2. Nieprzestrzeganie regulaminu moze skutkowac zakazem wstepu, usuni¢ciem z Klubu
oraz innymi sankcjami.

22.3. Ostateczna interpretacja niniejszego regulaminu nalezy do Zarzadcy Klubu.

ZARZADCY OBIEKTU
Pawel Grochowalski

Tomasz Plewniak
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